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Handelsbetingelser

Disse handelsbetingelser, der senest er revideret 16. juli 2020, finder anvendelse pa samtlige kgb,
bestillinger og andet samarbejde (samlet set benaevnt "Kgb” eller "Kg@bet”) mellem AGR Consult
v/Allan Greve ("AGR Consult”) og privat- og erhvervskunder (samlet set benaevnt "Kunde” eller
"Kunden”), medmindre andet er skriftligt aftalt mellem AGR Consult og Kunden forud for kgbet.
Nar Kunden foretager et Kgb hos AGR Consult, accepteres handelsbetingelserne implicit.

AGR Consult forbeholder sig ret til Ipbende at a&ndre de gaeldende handelsbetingelser. £ndringer i
handelsbetingelserne vil blive offentliggjort pa AGR Consults hjemmeside. AGR Consult anbefaler
derfor alle Kunder at gemme et eksemplar af de geeldende handelsbetingelser, for det Kgb de har
gjort.

Nar du handler med AGR Consult indgas aftaler pa dansk.



Priser

Afgivne skriftlige tilbud fra AGR Consult til en Kunde er geeldende i 14 dage regnet fra afgivelse af
tilbuddet, medmindre andet fremgar af tilbouddet. Nar tilbuddet antages af Kunden ved afgivelse af
ordren indgas der en bindende aftale mellem AGR Consult og Kunden.

Priser i webshoppen er altid inkl. moms. Alle andre oplyste priser angives enten ekskl. eller inkl.
moms. Hvis intet andet er navnt, skal priserne antages at vaere ekskl. moms uanset Kundens
status som privat- eller erhvervsperson. Priserne er dagspriser medmindre andet er naevnt.

Prisen pa bestillingstidspunktet er den gaeldende pris.

Betaling og ejendomsforhold

Keb i webshop

Ved k@b i webshoppen er betalingsbetingelserne kortbetaling ved bestilling eller bankoverfgrsel
umiddelbart efter bestilling i webshoppen. En ordre i webshoppen bliver ikke betragtet som
afgivet fgrend betaling har fundet sted.

Foruden MobilePay modtages fglgende betalingskort i webshoppen:

e Visa/Dankort
e Visa
e MasterCard

Kab udenfor webshop

Betalingsbetingelserne for kgb udenfor webshoppen er otte (8) dage netto, medmindre andet er
aftalt skriftligt mellem parterne. Ved overskridelse af forfaldstidspunktet palignes fakturabelgbet
2,0% rente per pabegyndt maned samt et rykkergebyr pa 100 kroner per rykker.

For k@b udenfor webshoppen tilbyder vi betaling ved bankoverfgrsel og MobilePay samt kontant
og kortbetaling ved personlig henvendelse til AGR Consult. Fglgende betalingskort modtages:

e Visa/Dankort
e Visa
e MasterCard
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Betaling ved bankoverfgrsel sker ved indbetaling til AGR Consults bankkonto, reg. 8113 konto
0006074792 (Nykredit Bank). Husk at pafgre fakturanummeret pa betalingsoverfgrslen.

Ejendomsretten over Kgb uanset Kgbets art skal forblive hos AGR Consult, indtil hele ksbesummen
med renter, omkostninger m.m. er fuldt betalt. Kunden er saledes forpligtet til at holde ethvert
modtaget Kgb adskilt fra andre genstande hos Kunden, indtil sddan betaling er sket, saledes at
Kgbet til enhver tid kan individualiseres fra Kundens andre ejendele.



Mangler og levering

| forbindelse med Kgb vil AGR Consult altid forsgge at oplyse en forventet leveringstid.
Leveringstiden vil altid vaere fastsat efter AGR Consults bedste sk@n, men skal vaere uden bindende
virkning for AGR Consult, idet AGR Consult til tider til veere afheaengig af tredjemaends leverancer af
delelementer, nyudvikling o.lign. Stgrre forsinkelser meddeles snarest muligt.

Ordrer kan ikke annulleres og der ydes ikke prisnedslag pga. forleenget leveringstid, men der kan i
nogle tilfaelde aftales et alternativt Kb med kortere leveringstid.

Safremt der rettidigt er reklameret over mangler ved det leverede Kgb, og AGR Consult
anerkender, at der er tale om en mangel, forbeholder AGR Consult sig den fulde ret til at vaelge
mellem at afhjalpe og udbedre manglerne eller sgrge for en ombytning af Kgbet.

Kob uden saerskilt funktionalitet

Ved levering af Kgb skal forstas, at Kgbet er leveret hos Kunden eller afhentet af Kunden, hvis der
er tale om Kgb uden saerskilt funktionalitet. Funktionsmade af standardprogrammel som f.eks.
Windows, Office, printerdrivere m.m. udger ikke saerskilt funktionalitet og eventuel afvigelse i den
af Kunden forventede funktionalitet fra sadant standardprogrammel kan ikke vaere udtryk for
manglende levering eller udggre en mangel ved varen.

Kgb med saerskilt funktionalitet

Ved levering af Kgb skal forstas, at Kgbet er leveret hos kunden eller afhentet af kunden, hvis der
er tale om Kgb med saerskilt funktionalitet, sdsom systemer og software, at Kgbet er i drift hos
Kunden og at Kgbet kan Igse tydeligt oplyste og tilsigtede opgaver for Kunden samt opfylde
angivne kravspecifikationer uden grove fejl. AGR Consult ggr opmaerksom pa, at mindre
fejlretning, som ikke hindrer Kgbets drift og brug, er naturligt forekommende ved sadanne varer
og services som AGR Consult leverer, hvorfor sddanne mindre fejl og tilpasninger skal accepteres
af Kunden i tiden efter levering. Fejlretninger med videre vil altid blive forsggt hurtigst muligt og
senest indenfor 2-4 uger.

Mindre fejl og tilpasninger ved leverede systemer og software er saledes ikke udtryk for, at et Kgb
ikke er leveret, ligesa de ikke er udtryk for mangler ved Kgbet. Safremt der er tale om hardware
med indbyggede funktionaliteter, gaelder samme forhold, idet mindre fejl og behov for
tilpasninger ved disse ikke kan vaere udtryk for manglende levering eller udggre en mangel ved
varen.

Kunden accepterer saledes ved deres Kgb, at ingen forsinkelse, uanset art, ved levering kan lede til
misligholdelsesbefgjelser, herunder give Kunden retten til at ophaeve Kgbet.



Fortrydelsesret, returnering og annullering af ordre

Keb i webshop

Ved kgb i webshoppen tilbyder AGR Consult 14 dages fortrydelsesret fra den formodede
modtagelsesdato ifglge Kgbeloven. Kgbet an kun fortrydes ved skriftlig henvendelse til AGR
Consult pa e-mail agr@agr-consult.com senest 14 dage efter den formodede modtagelsesdato.

Hvis Kgbet fortrydes, skal varen returneres til AGR Consult for Kundens regning. Returnerede varer
sendt per efterkrav el.lign. neegtes modtaget. Varen skal pakkes i den originale emballage, og
denne emballage skal veere intakt. Hvis varen indeholder et styresystem, der skal installeres (f.eks.
Windows), sa bortfalder fortrydelsesretten, hvis varen har vaeret taendt og installation af
styresystemet er pabegyndt.

Hvis der er bestilt tilpasning f.eks. i form af klarggring, frafalder fortrydelsesretten, hvilket Kgber
gores opmaerksom pa i webshoppen.

Keb udenfor webshoppen

Ved kgb udenfor webshoppen har en Kunde ingen fortrydelsesret pa ordrer afgivet til AGR
Consult, da der her ikke er tale om fjernsalg.

Safremt en Kunde gnsker at annullere en allerede afgivet ordre til AGR Consult, forbeholder AGR
Consult sig ret til at fakturere alle afholdte omkostninger ved Kgbet, herunder men ikke begraenset
til omkostninger til tredjemand til udvikling, omkostninger til komponenter, intern arbejdslgn
m.m.

AGR Consult kan til enhver tid efter eget gnske annullere en tidligere bekrzaeftet ordre, herunder
men ikke begraenset til tilfeelde, hvor Kunden har et uafklaret gkonomisk mellemvaerende med
AGR Consult, hvor Kunden er i generelle pgkonomiske vanskeligheder eller hvis AGR Consult ikke
ser sig i stand til at levere Kgbet.

Kob helt eller delvist bestaende af tilpassede ydelser, sdsom men ikke begraenset til AGR Consult
udviklede systemer og designs, hardware med indbyggede funktionaliteter m.m. kan ikke
returneres.

Leveret hardware og software, som ikke er tilpasset saerligt til Kunden, tages kun retur efter
forudgdende skriftlig aftale. For varer, der returneres uden forudgaende skriftlig aftale, naegtes
modtagelse. Returnering skal altid ske for kundens regning. Seerligt ggres opmaerksom p3, at
specielt forarbejdede emner, specielt hjemkgbte varer, saerfremstillinger, bestillingskgb m.m. ikke
tages retur.
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Reklamation

Kunden skal kontrollere Kgbet straks ved levering og eventuel reklamation over mangler ved

Kgbet skal finde sted senest otte (8) dage fra levering af Kgbet. Reklamationsvarer afleveres hos
eller fremsendes til AGR Consult, ogsa i de tilfaelde, hvor varen er leveret til Kunden af AGR Consult
eller foranlediget leveret til Kunden af AGR Consult.

Uanset arsagen til Kundens reklamation berettiger reklamation ikke Kunden til at tilbageholde
betaling for det leverede Kgb.

Idet Kundens undersggelsespligt foreligger straks ved levering og hurtigst muligt, heefter AGR
Consult pa ingen made for ansvar i forbindelse med skade forarsaget af Kgbet pa Kundens
ejendele eller andre tab lidt. Se mere i afsnittet Ansvar.

Opsigelse af abonnementsbaserede produkter

Alle bestillinger af Kgb i form af abonnementer, sasom software, overvagnings- og
hostingprodukter, forudfaktureres som udgangspunkt for en periode pa 6 maneder til 5 ar og kan
senest opsiges skriftligt med en maneds varsel til udlgb af en abonnementsperiode medmindre
andre er naevnt skriftligt. AGR Consult refunderer ikke betalinger for produktet, safremt Kunden
gnsker at opsige og nedlaegge sit produkt midt i en periode, men leverer selvfglgelig altid ydelsen i
den forudbetalte periode, safremt Kunden gnsker det.

AGR Consult forbeholder sig retten til at ophaeve ethvert Kgb med en Kunde straks og uden
ubegrundet ophold, safremt Kunden har misligholdt aftalen ved manglende betaling.



Immaterielle rettigheder

Alt hvad AGR Consult har tilvejebragt til brug for Kgbet, herunder men ikke begreenset til designs,
tekster, kildekoder, billedmotiver, oplysninger, manualer m.m. er AGR Consults ejendom og skal
forblive AGR Consults ejendom. Kunden gives saledes alene en brugsret til disse ejendele,
medmindre det er sarskilt skriftligt aftalt, at Kunden erhverver ejendomsretten hertil.

Sadant materiale kan saledes heller ikke efter arbejdets udfgrelse kraeves udleveret af Kunden
eller videreoverdrages fra Kunden til tredjemand. Dette gaelder uanset om Kgbet matte veere
sarskilt faktureret.

Der ggres saerligt opmaerksom pa, at AGR Consult til enhver tid har enhver ophavsret til kildekoder
produceret af AGR Consult eller AGR Consults underleverandgrer og at Kgb foretaget hos AGR
Consult aldrig vil udggre en overdragelse af ophavsret fra AGR Consult til Kunden. Kunden ma
saledes ikke videreformidle, videreszelge, dekompilere eller pa anden vis rade over eller handle
med kildekoder uden forudgaende skriftlig tilladelse fra AGR Consult. Dette er fuldt geeldende for
alle Kgb uanset tidspunktet for Kgbet og selvom kgbesummen for ydelsen er fuldt indbetalt. Der
gores opmaerksom pa, at der i de leverede Kgb kan indga open source komponenter.
Licensbetingelserne for de enkelte open source komponenter er gaeldende for disse og har saledes
forrang for aftalen mellem AGR Consult og Kunden.

Det bemaerkes, at AGR Consult forbeholder sig enhver ret til at overdrage retten til enhver
immaterialret til tredjemand, som herefter vil have den fulde ret til at handhaeve ovenstaende
overfor Kunder.



Ansvar

Medmindre andet er aftalt skriftligt, sker levering af Kgb for Kundens regning og risiko. Uanset om
AGR Consult afholder udgifterne til Kgbets levering, baerer Kunden saledes den fulde risiko for
haendelige begivenheder, der rammer Kgbet efter afsendelse fra AGR Consults forretningssted
eller AGR Consults underleverandgrers forretningssted.

Kunden kan ikke g@re andre krav geeldende end afhjaelpning og ombytning i tilfeelde af mangler.
Denne ansvarsbegraensning geelder ethvert direkte eller indirekte tab, som manglen matte
forarsage, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab. AGR Consults
samlede gkonomiske ansvar kan aldrig overstige den samlede kontraktsum for det Kgb, Kunden
har gjort, som har forarsaget tabet.

AGR Consult er ikke ansvarlig for skade forvoldt pa fast ejendom, Igsgre eller personer, som
indtraeder efter risikoovergang og som forvoldes af en defekt ved den leverede vare eller service
eller som forvoldes af en vare eller service fremstillet eller erhvervet af Kunden, hvori det af AGR
Consult leverede produkt indgar. | den udstrakning AGR Consult matte blive palagt produktansvar
overfor tredjemand, er Kunden forpligtiget til at holde AGR Consult skadeslgs for sadan skade,
som AGR Consult ikke er ansvarlig for i henhold til ovenstaende ansvarsfraskrivelse. AGR Consult
eriintet tilfeelde ansvarlig for kundens driftstab, datatab, tabt fortjeneste eller andre indirekte
tab. Hvis tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatning omfattet af dette punkt,
skal denne part straks underrette den anden herom.

For skade pa person eller ting, produktansvar, begraenses ansvaret mest muligt og AGR Consult
haefter alene i det omfang erstatningsansvar kan palaegges AGR Consult i henhold til dansk ret.
AGR Consult patager sig dog i intet tilfeelde ansvar for driftstab, tidstab, avancetab eller lignende
indirekte tab, ligesom et samlet gkonomisk produktansvar aldrig skal kunne overstige den samlede
kontraktsum for det Kgb, Kunden har gjort, som har forarsaget produktskaden.

For sa vidt angar brug af open source produkter fraskriver AGR Consult sig udtrykkeligt og
fuldstaendigt ethvert ansvar, herunder men ikke begraenset til direkte og indirekte tab, sdsom
driftstab eller andre indirekte tab, der matte skyldes fejl eller sikkerhedshuller i nuvaerende eller
fremtidige opdateringer i sddanne open source programmer eller installerede extensions.

For sa vidt angar Kgb af hardware herunder hardware med indbyggede funktionaliteter, herunder
til brug for kommunikation og indsamling af data, fraskriver AGR Consult sig udtrykkeligt og
fuldstzendigt ethvert direkte og indirekte ansvar, herunder men ikke begrzaenset til ansvar for
datatab og tab i forbindelse med uvedkommendes adgang til informationer.
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Kontakt AGR Consult

AGR Consult kan kontaktes via e-mail pa:
e agr@agr-consult.com

Eller via brev til adressen:

AGR Consult

Torvegade 25

6330 Padborg

Danmark

Telefon: (+45) 25460055

CVR: 34360030

Etableringsar: 2012

Organisationsform: Personligt ejet virksomhed.
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Politik omkring persondata
Kundeoplysninger

AGR Consult videresalger ikke persondata og videregiver ikke en Kundes persondata til andre.
Oplysningerne er kun registreret i AGR Consults kundekartotek og en Kunde kan til enhver tid fa
slettet oplysninger om Kunden.

For at der kan indgas en aftale med AGR Consult, skal Kunden oplyse fglgende:

¢ Navn

e Adresse

¢ Telefonnummer
e E-mail adresse

e Evt. CVR-nummer

AGR Consult foretager registreringen af en Kundes personoplysninger med det formal, at kunne
levere ydelser til Kunden.

Personoplysningerne registreres hos AGR Consult og opbevares i op til fem ar, hvorefter
oplysningerne slettes.

Indehaveren og de ansatte hos AGR Consult har adgang til de oplysninger, der registreres om en
Kunde.

Den dataansvarlige hos AGR Consult er: Allan Greve.

AGR Consult opbevarer alle elektroniske kundeoplysninger pa servere, der tilgas via krypterede
forbindelser.

Som registreret hos AGR Consult har en Kunde altid ret til at ggre indsigelse mod registreringen.
Kunden har ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om Kunden. Disse
rettigheder har Kunden ifglge Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed rettes til AGR
Consult via e-mail.

Persondata i systemer kgbt hos AGR Consult

Som en del af Kgbet kan AGR Consult levere hardware med indbyggede funktionaliteter, herunder
eksempelvis hardware, der kan indsamle og lagre oplysninger. AGR Consult er ikke og kan ikke
gores ansvarlig for indsamling eller behandling af persondata, som sker via sadanne varer, idet
Kunden til enhver tid vil veere at betragte som dataansvarlig.



AGR Consult er desuden som hovedregel ikke at betragte som databehandler, da AGR Consult ikke
skal kunne tilga data indsamlet eller opbevaret i hardware. Szrligt i forbindelse med levering af
hardware med indbyggede funktionaliteter, ggres Kunden opmaerksom p3, at det er Kundens
ansvar at sikre, at AGR Consult ikke kan tilga data eller pa anden vis far tilfgrt viden om data,
sasom betalingsoplysninger, navne, brugere m.m. | de tilfaelde, hvor AGR Consult i henhold til
persondataretlige regelsat er at betragte som databehandler, indgas saerskilt
databehandleraftale.

Cookies

Pa hjemmesiden www.agr-consult.com anvendes cookies med det formal at optimere
hjemmesiden og dens funktionalitet.

En besggende pa hjemmesiden kan til enhver tid slette cookies fra computeren, hvor besgget er
foretaget. Hvordan det ggres afhaenger af den anvendte internetbrowser.

Logstatistik

AGR Consult bruger en logstatistik pa hjemmesiden www.agr-consult.com, hvilket betyder, at et
statistiksystem opsamler information, som kan give et statistisk billede af, hvor mange besggende
hjemmesiden har, hvor de kommer fra og hvor pa hjemmesiden den forlades m.m.

Logstatistikken anvendes kun med det formal, at optimere www.agr-consult.com.



